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Caddigo de ética e conduta.

O QUE E ESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA.

Vivemos tempos de intensas transformacdes, que exigem das corporagdes uma revisao
continua da sua forma de atuar. As normas, regulamentacdes e mecanismos legais elevam a
régua de exigéncias o tempo todo, um movimento alinhado ao desejo da constru¢do de uma
sociedade melhor e mais justa para todos.

Comprometida com a ética, a Ztec Metais vé essa evolugdo com bons olhos e contribui para
esse movimento por meio de uma atuacado responsavel e transparente, que vai além da busca
pelos melhores resultados, e considera a atuacgdo correta, integra — e em harmonia com todos
aqueles com quem se relaciona — como essencial. Somos inflexiveis quanto a obediéncia as
normas e regulamentos e aos valores que defendemos.

A partir dessas diretrizes, desenvolvemos o Cédigo de Etica e Conduta da Ztec Metais que
apresenta em suas paginas o comportamento desejado para todos os profissionais e
fornecedores da empresa, comportamentos esses alinhados as nossas crengas e também a
ZTEC METAIS.

Com este importante documento em maos, o papel de cada um de vocés, profissionais e
fornecedores da Ztec Metais, é ler e conhecer as diretrizes e determinagées do nosso Cédigo
de Conduta Empresarial, tirar davidas e colocar em pratica as recomendac¢des no seu dia a dia.
Nosso compromisso com a ética e a transparéncia depende do comprometimento e
engajamento de todos vocés.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de resultados,
incorporando os valores expressos neste Cddigo, obedecendo aos regulamentos e normas
internas.

OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cdadigo de Conduta Empresarial foi preparado com os seguintes objetivos: Deixar claros os
valores empresariais, para que todos os profissionais e fornecedores possam compreendé-los,
respeita-los e pratica-los.

Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada
profissional e fornecedor.

Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e seus profissionais
e fornecedores ajam de maneira correta, justa, respeitosa em relacdo a comunidade e ao meio
ambiente

3. AQUEM ESTE CODIGO SE APLICA

O Cddigo de Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais que trabalham na Ztec
Metais e deve regular os relacionamentos que esses profissionais mantém dentro e fora da
empresa com:

= Todos os profissionais da empresa;
= Fornecedores, clientes, bancos e outras pessoas ligadas a empresa de forma direta ou
indireta;
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=  Poder publico, em todos os niveis;
= Sociedade em geral

O Cddigo de Conduta Empresarial se aplica também a todos os fornecedores, parceiros
comerciais e pessoas fisicas e juridicas com as quais a Ztec Metais se relaciona.

. TERMOS E EXPRESSOES EMPREGADOS

ZTEC TECNOLOGIA DE METAIS OU EMPRESA:
Trata-se da empresa em Ztec Tecnologia de Metais, inscrita sob o CNPJ: 02.525.794/0001-32

CONDUTA:
Comportamento, procedimento moral.

cODIGO:
Conjunto de regras, leis ou normas.

ETICA:
Conjunto de costumes, habitos e comportamentos.

FORNECEDORES
Sdo considerados fornecedores os parceiros comerciais, pessoa fisica e juridica com as quais a
Ztec se relaciona.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL:
Normas e comportamentos que reagem a atuacdo da organizagdo e definem o que ela espera
de seus profissionais, e fornecedores e outros parceiros.

PROFISSIONAIS:
Sdo todos os profissionais que trabalham na empresa, independente do cargo, funcao,
atividade ou tempo de casa.

VALORES:
Expressam o compromisso permanente da empresa com a sociedade em geral, com as pessoas
gue nela trabalham e com ela se relacionam

. VALORES DA ZTEC TECNOLOGIA DE METAIS

A Ztec Tecnologia de Metais segue os valores, que sdo permanentes, originarios de sua histdria
e de sua prética:

QUALIDADE E PONTUALIDADE:

A Ztec Tecnologia de Metais, preza pela qualidade dos servigos oferecidos, através de
investimentos em equipamentos tecnoldgicos, e também pela pontualidade de entrega
contando com uma capacidade mensal de 7.000 toneladas de materiais diversificados.

RESPEITO AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE:

Agir sempre correta e justamente em relagao a profissionais, clientes, fornecedores, governos,
comunidades locais e a sociedade em geral. Atuar com responsabilidade em relagdo ao meio
ambiente
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TRANSPARENCIA:
Fornecer informacdes claras e abrangentes sobre atividades, realiza¢cbes, politicas e
desempenho do grupo, de maneira sistematica e acessivel.

FOCO NO RESULTADO:
Buscar sempre maximizar o desempenho de grupo, como forma de garantir sua longevidade,
seus investimentos e as condi¢cdes adequadas aos profissionais.

QUALIDADE E INOVAGAO:
Garantir a qualidade de servicos e produtos, além de investir continuamente no
aperfeicoamento dos profissionais e das empresas.

. ASPIRACAO E COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

A atuacdo da Ztec Tecnologia de Metais e o comportamento esperado de seus profissionais e
fornecedores sdo direcionados, respectivamente, pela Aspiracdes e Competéncias
Comportamentais, amplamente divulgadas internamente e por meio do presente cddigo de
Etica e Conduta.

ASPIRAGOES DA ZTEC TECNOLOGIA DE METAIS

Transformar o panorama urbano, da construcdo civil, do trabalho agropecudrio e de
telecomunicacdo, por meio da exceléncia na atividade de galvanizacdo com o propdsito de
aumentar a vida util dos materiais ferrosos utilizados nos setores, tais como os de energias
renovaveis, fotovoltaicas e edlicas, estruturas metalicas, sinalizacdo viaria, andaimes e sistemas
de armazenagem, materiais elétricos e de conduc¢do, iluminacgdo, irrigacdo e estufas,
telecomunicagdes e eletrificagdo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTIAS
O que esperamos dos colaboradores.

= Ser proativo e realizador, entendendo-se como parte fundamental da solugao;

= Ser comprometido com a eficiéncia do negdcio, a satisfacdo dos clientes, os prazos e
qualidade acordados e o equilibrio com os custos.

= Ser disponivel, agir para incorporar novos conceitos de trabalho

= Ser disciplinado, priorizar atividades com eficacia.

=  Trabalhar de forma colaborativa, oferecer e aceitar ajuda.

O que esperamos dos nossos lideres.

= Lideranca eficaz;

= |Influenciar e mobilizar as pessoas para atingir os objetivos do negdcio;

= |nspirar e direcionar sua equipe, perseguindo a alta performance;

= |nspirar e influenciar sua equipe com as relagcGes entre suas atividades com a seguranca
do trabalho

= Construir e manter relacbes pautadas em confianga, respeito as diferencas e
transparéncia, assumindo suas responsabilidades e adotando uma comunicagdo clara e
empatica.

= Ser resiliente para lider de forma construtiva com conflitos;

=  Assumir suas responsabilidades e as consequéncias de suas decisdes e comprometendo-
se com a seguranca de todos os trabalhadores.
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= Ajudar e estimular a integracdo entre os setores, reconhecendo a importancia da
contribuigdo de cada individuo para o todo.

= Ser aberto e disponivel para novas ideias de melhoria constante em busca de resultados
diferenciados para geracao dos nossos valores.

7. COMISSAO DE ETICA E INTEGRIDADE

O Cédigo de Etica e Conduta é um importante passo para a consolidac3o dos valores e da ética
empresarial e foi estabelecido a partir da experiéncia e com base em ampla discussdo entre
diretoria, lideres encarregados e profissionais.

A Comissdo de Etica e Integridade, é composta por representantes de varias areas da
companhia e coordenada pela drea de Recursos Humanos, é responsavel por aperfeicoar este
trabalho e esta aberto a sugestdes de todos os profissionais e fornecedores. (a composicdo da
comissdo de ética pode ser consultada no anexo |, deste cddigo).

8. COMO AGIR EM DIFERENTES SITUACOES

O Cddigo indica o que a organizacao espera de cada profissional e fornecedor nas diferentes
situacdes que pode enfrentar no trabalho ou mesmo fora dele.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este Codigo de Etica e Conduta. Em caso
de duvidas, consulte seu superior imediato, a drea de Recursos Humanos da empresa, ou entre
em contato por meio da Linha Etica, pelo telefone 11-97286-0585 ou por e-mail
linhaetica@ztecmetais.com.br

N3ao sdo toleradas praticas discriminatdrias contra qualquer profissional ou candidato a
emprego. Dessa forma, a ZTEC METAIS somente declinara de um candidato a qualquer tipo
de cargo se realmente houver fortes indicios de que a contratacdo possui caracteristicas
e/ou interesses alheios aqueles

9. TRABALHO ESCRAVO

A Ztec Tecnologia de Metais, nao admite, de forma alguma qualquer condicao andloga a de
escravo, quer submetendo-o os funcionarios a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer
sujeitando-os a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo-os sob qualquer meio sua
locomoc¢do em razdo de divida contraida com o empregador ou preposto.

10. TRABALHO INFANTIL

A Ztec tecnologia de Metais, atende todos os requisitos legais citados na CLT, consolida¢do das
leis trabalhistas e a constitui¢ao federal, sendo assim o departamento de recursos humanos é
treinado e orientado a seguir o diz o Inciso XXXIII do Artigo 7 da Constituicdo Federal de 1988
Constituicdo, onde:

XXXIII - proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de
quatorze anos; (Reda¢ao dada pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)
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Sendo assim, o setor de recursos humanos adota um filtro de sele¢do de curriculos.

11. CONDUTAS.

Este codigo também aborda diretrizes das condutas da Ztec Tecnologia de Metais para com
seus funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade ao redor buscando introduzir em
seus valores a responsabilidade social.

12. CONDUTA GERAL DA ZTEC TECNOLOGIA DE METAIS EM RELACAO
AOS SEUS PROFISSIONAIS

A Ztec Tecnologia de Metais acredita que a diversidade de seus profissionais é um dos fatores
principais para a manuteng¢do de seu sucesso, sua permanéncia e seu crescimento. Por essa
razao, busca recrutar e manter pessoas eficientes e talentosas e investe continuamente no seu
desenvolvimento.

A Ztec Tecnologia de Metais estd comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho
para todos, independentemente de raca, sexo, religido, crencas ou nacionalidade. A progressao
na carreira depende, exclusivamente, do desempenho individual, do talento, do
comprometimento com os valores do Grupo, dos resultados alcancados e do envolvimento de
cada um.

E parte da politica empresarial da Ztec Tecnologia de Metais, promover o desenvolvimento de
seus profissionais, valorizar e reconhecer as pessoas com base nos resultados alcancados e
assegurar que o trabalho na empresa seja um espaco de criacdo e realizac3o.

A organizacdo incentiva o respeito e a colaboragdo entre os profissionais, de modo a criar um
ambiente interno favoravel para o crescimento dos negdcios.

Atos de intimidagdo, ofensa, agressao fisica e mental, assédio moral, assédio sexual, pressao
psicoldgica, exposicao de imagem vexatdria praticados por profissionais, independentemente
de sua hierarquia organizacional, nas dependéncias da empresa ou no exercicio da fungao, seja
contra colegas de trabalho ou pessoas que nao estejam ligadas diretamente a empresa
(clientes, fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes da comunidade etc.) serdo
punidos de acordo com a legislacdo e os regulamentos internos.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que tenha
passado por essa situagdo, informe seu superior imediato ou a drea de Recursos Humanos ou
a Comissdo de Etica e Integridade de forma anénima ou n3o através da linha ética (vide item
26)

O porte de drogas ou armas nao é permitido de forma alguma no ambiente de trabalho,
sendo considerado infragdo grave, sujeita as sang¢des trabalhistas e penais.

13. DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL

Todo profissional, independentemente de sua fungdo, posi¢cdo, cargo ou salario, sera tratado
com respeito e atencdo, sendo a ele oferecidas condi¢Ges para o desenvolvimento pessoal e
profissional, atendendo o procedimento de capacitagao interna, ja implantado na empresa.
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As condigcbes de saude e seguranca no trabalho devem ser objetos de permanente atengao e
devem assegurar aos profissionais o menor risco possivel no desempenho de suas funcdes, para
que isso ocorra TODOS devem acatar as normas gerais de saude preventiva e seguranca,
participar dos treinamentos e das atividades de orientacdes.

SEGURANCA E UM VALOR FUNDAMENTAL!

14. CONDUTA PESSOAL DO PROFISSIONAL

Devem ser evitadas atividades e relagbes pessoais que conflitem com os interesses da Ztec
Tecnologia de Metais

Em caso de duvida sobre a existéncia de conflitos de interesses, consulte seu superior imediato
ou a area de recursos humanos.

N3o aceite cargo ou funcdo em outras empresas ou entidades em horario conflitante com o
expediente na Ztec Tecnologia de Metais. Atividades no magistério podem ser aceitas fora do
hordrio de trabalho, mas devem ser acordadas com sua lideranca. Excecbes sé podem ser
admitidas em casos especiais e devem ser registradas na drea de Recursos humanos da empresa.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da Ztec Tecnologia de Metais ou com a
utilizacdo de seu nome ou instalagGes, deve ter aprovacgdo prévia do diretor da empresa.

A indicacdo de parentes e amigos para vagas existentes na Ztec Tecnologia de Metais é pratica
tradicional. Cabe as areas responsaveis decidir pela selecio e contratacdo, ndo sendo
admissiveis pressées para influenciar a admissdo, promocdo ou demissdo pelos profissionais
ligados.

NAO SERA PERMITIDO SUBORDINGAO DIRETA DE PARENTES

15. CONDUTA EM RELACAO A BRINDES

A aceita¢do de brindes e presentes deverd ter o valor limitado a RS: 200,00 e o profissional
devera comunicar ao seu gestor. Os casos que ndo se enquadrarem nesta definicdo deverao ser
recusados. Na impossibilidade da recusa ou devolugdo, os brindes e/ou presentes fora dos
limites de valor ora estabelecidos serdo colocados a disposicdo da comissdo de ética e
integridade para destinagao final

16. CONDUTA EM RELACAO AO MERCADO — CLIENTES,

FORNECEDORES, BANCOS, PARCEIROS E CONCORRENTES

ATENDIMENTO AO CLIENTE:

Além de assegurar a qualidade dos servicos oferecidos, a Ztec Tecnologia de Metais tem o
compromisso de atender os clientes sempre com eficiéncia, rapidez, educacgdo e transparéncia.
Quando o cliente ndo puder ser atendido, isso deve ser dito claramente, explicando-se as
razoes de forma evidente e respeitosa.

CONFIDENCIALIDADE:

A Ztec Tecnologia de Metais, assim como seus profissionais, tem como compromisso manter a
confidencialidade de informagdes recebidas de clientes e parceiros de negdcios. A confianga é
uma das bases do relacionamento com o mercado.

CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR:
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A Ztec Tecnologia de Metais entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos direitos
do consumidor sdo fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em bases
sustentaveis. Nenhum cliente pode ser for¢cado a aceitar condi¢gdes contrariem essas regras para
realizar servicos de galvanizagcdo com a companhia.

CONCORRENCIA:

A Ztec Tecnologia de Metais respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira saudavel,
ofertando servicos e solugdes com relacdo de custo-beneficio diferenciado a seus clientes,
zelando pela qualidade dos trabalhos executados e com os prazos pré-estabelecidos durante as
negociacoes. Nao se admite, atitudes que possam configurar caltinia ou difamag¢ao dos nossos
concorrentes.

COMPRAS E CONTRATOS:

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela busca da
qgualidade, adequada relacao custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, integridade na
condugdo da negociacdo, no que se refere a legislagdo, ao meio ambiente e aos direitos
comerciais, sociais e contratuais. Com o objetivo de ampliar sua atuacdo sustentdvel a Ztec
Tecnologia de Metais recomenda que suas areas de compras busquem formas permanentes de
influenciar seus fornecedores de produtos, servicos e equipamentos a adotarem a atuacdo
responsdvel nas areas social e ambiental e para que sejam signatarios deste cddigo de ética e
conduta.

CONDUTA GERAL DA ZTEC TECNOLOGIA DE METAIS EM RELACAO
AOS SEUS FORNECEDORES

A Ztec Tecnologia de Metais acredita na solidez do relacionamento com seus fornecedores. Para
isso é fundamental que os fornecedores conhegam e atuem em conformidade com a legislacdo
e com o presente cdédigo, sendo responsavel por disseminar, monitorar e assegurar o
cumprimento deste em todas as suas atividades

INTEGRIDADE

Espera-se que todos os fornecedores demonstrem altos padrdes éticos e mantenham a
integridade em todas as interagdes com a Ztec Tecnologia de Metais e administragdo publica.
Assim, toda e qualquer forma de corrupgao, extorsao ou fraude é estritamente proibida.

CONFIDENCIALIDADE

Segundo a ABNT, a “A informacdo é um ativo que, como qualquer outro ativo importante, é
essencial para os negdcios de uma organizacdo e, consequentemente, necessita ser
adequadamente protegida. [...] A informagdo pode existir em diversas formas. Ela pode ser
impressa ou escrita em papel, armazenada eletronicamente, transmitida pelo correio ou por
meios eletronicos, apresentada em filmes ou falada em conversas. Seja qual for a forma de
apresentacdo ou o meio através do qual a informacgdo é compartilhada ou armazenada, é
recomendado que ela seja sempre protegida adequadamente. ”

A confianca é uma das bases do relacionamento da Ztec Tecnologia de Metais com seus
fornecedores, dessa forma, espera-se que todos os dados, detalhes e informagdes que forem
transmitidas pela Ztec Tecnologia de Metais sejam tratadas como confidenciais pelo
fornecedor, devendo este ultimo proteger a informacdo de ameacas para garantir a
continuidade dos negdcios e minimizar riscos a empresa.
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20. CONDUTA EM RELACAO A EMPRESA E AOS SEUS BENS

Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e ativos
da empresa que fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente.

O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na atividade da
empresa. Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando
expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo equipamentos, instalacdes, planos de negdcios, informacdes
técnicas e de mercado, programas de computadores, modelos de documentos, documentos de
trabalho e outros que fazem parte do patriménio da empresa.

A apropriacgdo ou a utilizacdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua cépia, venda ou
distribuicdo a terceiros sdo infragdes graves, que podem acarretar san¢des trabalhista, civil,
criminal e/ou administrativas cabiveis.

PATENTES E INVENC@ES:

As inovacgbes desenvolvidas pelos profissionais e fornecedores por meio de seu trabalho e as
patentes e os direitos de propriedade decorrentes dessas invengdes sdo incorporadas aos ativos
da empresa e com ela permanecem mesmo ap6s o desligamento do profissional.

COMUNICACf\O INTERNA E EXTERNA:

A utilizacdo dos equipamentos e meios de comunicacdo da empresa (telefone, e-mail, internet
e outros) para comunicadores e contatos pessoais deve ser restrita ao necessario. A internet
ndo pode ser utilizada para transmissdo ou recepg¢do de informacbes ofensivas, agressivas,
pornograficas, sobre posicionamentos politicos, religiosos ou outros, de acordo com a
regulamentacdo interna especifica sobre o tema.

INFORMACOES SOBRE A ZTEC TECNOLOGIA DE METAIS E SEUS NEGOCIOS:

As informacGes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem estd autorizado
a fazé-lo, e de forma precisa, objetiva e adequada. Cada profissional e fornecedor é responsavel
pela custédia das informagOes de que dispée e deve comunicar sua liderancga sobre qualquer
fato que possa parecer estranho ou incompativel com os valores da Ztec Tecnologia de Metais.

Declaragdes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre a empresa, seus
negdcios, parceiros fornecedores ou clientes, podem ser objeto de san¢Ges trabalhistas, civis
e/ou penais.

PAPEIS DE TRABALHO E DE DOCUMENTACAO DA EMPRESA:

Os papéis de trabalho, os relatdrios as correspondéncias e outros documentos usados na
atividade de cada profissional e fornecedor sdo de propriedade da empresa e ndo podem ser
levados ou copiados, quando ocorrer desligamento do profissional ou encerramento de
contrato.
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Caddigo de ética e conduta.

21. CONDUTA EM RELACAO A COMUNIDADE PROXIMA E AO
AMBIENTE

A Ztec Tecnologia de metais, procura sempre conviver de forma harmoniosa com as
comunidades onde suas unidades de negdcios atuam, respeitando as pessoas, suas
tradicoes, seus valores e o meio ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente
no desenvolvimento local, na melhoria da qualidade de vida e na redugdo dos problemas e
das desigualdades sociais.
TRABALHO INFANTIL:
A Ztec Tecnologia de metais, como ja evidenciado no item 10 deste cédigo, ndo utiliza trabalho
infantil e deve procurar se certificar que seus fornecedores seguem o mesmo principio. A Ztec
Tecnologia de metais, na medida do possivel e obedecendo a legislagdo vigente, oferece estagio
e programas de treinamento e aprendizagem para jovens.
MEIO AMBIENTE:
A Ztec Tecnologia de Metais realiza em obediéncia a legislacdo e as normas ambientais,
buscando adicionalmente a avaliacdo prévia de aspectos e impactos ambientais, o uso racional
de recursos naturais, e a preservacdo do meio ambiente onde atuamos.
EDUCACAO, AGCAO SOCIAL E VIZINHANGCA:
Nosso compromisso com a sociedade esta baseado no respeito pelas comunidades do entorno
onde atuamos, buscando ainda colaborar no desenvolvimento de projetos educacionais e
sociais, estimulando a superacdo de nossa deficiéncia e a nossa incorporag¢do de novas atitudes
e novos procedimentos.
ENTIDADES RELIGIOSAS:
A Ztec Tecnologia de Metais procura manter o melhor relacionamento com entidades de cunho
religiosos, respeitando todos os credos e crengas, tanto de seus profissionais como da
comunidade onde atua.

22. CONDUTA EM RELACAO AO PODER PUBLICO

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos, deve ser pautado por atitudes
profissionais e corretas. A Ztec Tecnologia de Metais repudia todo e qualquer ato lesivo contra
o patrimdnio publico de qualquer pais. E dever de todo e qualquer profissional da Ztec
Tecnologia de Metais e de todos os fornecedores pautar suas atividades e relacionamento com
drgdos e agentes publicos dentro da mais estrita legalidade e moralidade.

A Ztec Tecnologia de Metais, ndo tolera praticas que envolvam qualquer vantagem indevida
a/ou de agente publico, fraude e contratos e/ou procedimentos de licitagdes, manipulacdo do
equilibrio econémico-financeiro de contratos, impedimento ou obstru¢do de atividade
investigativa ou fiscalizatdria de drgaos publicos, sendo obrigacdo do profissional da Ztec
Tecnologia de Metais e dos fornecedores que tenha conhecimento de tais atitudes, reporta-las
a seu superior imediato e/ou a comissdo de ética e integridade, ou ainda comunicar
imediatamente a empresa por meio da linha ética, conforme item 26.
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23.

24,

25.

Caddigo de ética e conduta.

A Ztec Tecnologia de metais tem como filosofia o estrito cumprimento da legislagao vigente
e espera o mesmo comportamento de seus profissionais e fornecedores. Considera,
entretanto, que é legitimo contestar medidas legais ou fiscais abusivas, discriminatérias ou
incorretas, o que sera feito por meio de acdo administrativa e ou judicial nos poderes
competentes.

RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE ETICA E CONDUTA.

A responsabilidade geral pelo cédigo de ética e conduta da Ztec Tecnologia de Metais é da
Comiss3o de Etica e integridade.

LIDERANCA

Cada encarregado e lider de setor é um representante da Ztec Tecnologia de Metais em relacdo
aos profissionais que lideram, e tem as obrigagdes abaixo descritas:

= Conhecer detalhadamente o cédigo, de modo a esclarecer as duvidas de sua equipe.
Ndo sendo possivel isso, deve encaminhar as questdes a comissao de ética e
integridade;

= Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no cédigo, de
modo a servir de exemplo

= Divulgar os valores da Ztec Tecnologia de Metais e as definicdoes do codigo para a sua
equipe, seus parceiros, clientes fornecedores e outros segmentos sociais com quem
mantém contato, orientando sobre os procedimentos previstos;

= |dentificar infragdes ao cddigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las, levando os
casos ao conhecimento da comissdao de ética e integridade para informagao e
eventuais a¢oes adicionadas.

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada profissional da Ztec Tecnologia de Metais e cada fornecedor deve zelar pelo cumprimento
do cddigo de ética e conduta e informar seu superior imediato, a area de recursos humanos ou
a comissdo de ética e integridade, quando souber de alguma violagao as normas.

SituacGes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento da comissado de ética e
integridade.
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26.

27.

Caddigo de ética e conduta.

LINHA ETICA

Todo profissional e/ou fornecedor que estiver indeciso de como agir ou tiver conhecimento de
algum ato ilicito ou descumprimento deste cédigo de ética e conduta, sofrer qualquer forma de
pressdo ou solicitacdo ilicita de agentes publicos, deve comunicar imediatamente a empresa por
meio da linha ética, pelo telefone 11-97286-0585 ou e-mail linhaetica@ztecmetais.com.br. A
linha ética garante o sigilo absoluto da identidade e confidencialidade das informagdes
fornecidas. Ninguém sera punido ou retaliado por informagdes fornecidas de boa-fé sobre
suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja contrario a este cddigo

MEDIDAS DISCIPLINARES

O pleno entendimento e atendimento das diretrizes deste cddigo é condicdao fundamental para
a permanéncia do profissional e fornecedor nos quadros da Ztec Tecnologia de Metais.

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste codigo de conduta, sera
tratado como assunto de extrema gravidade, e podera ensejar:

PARA SEUS PROFISSIONAIS:

Adocdo de medidas disciplinares, que poderdo incluir adverténcia, suspensao e até mesmo
demissdo por justa causa, de acordo com o nivel e a natureza da infracdo, bem como de acordo
com as leis aplicaveis, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, criminal e/ou administrativa
cabiveis.

PARA SEUS FORNECEDORES:
Extincdo da relacdo comercial, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, criminal e/ou
administrativa cabiveis.
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